INVESTIGACION MEJORES
PRACTICAS EN SITIOS MOVILES

EXPERIENCIA DE USUARIO, CONSUMO CONTENIDO Y
PERMANENCIA

AGOSTO 2018

Para ser el mejor, debes analizar lo que
hacen los mejores.



Identificamos las 50 mejores
practicas de los sitios méviles mas
relevantes en contenido y medios

en el 2018.
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. Cual es el objetivo de
esta investigacion?

|dentificar los elementos que le permitan a un usuario:

e Tener una mejor experiencia de navegacion en un sitio moévil de
contenido/medios.

e Invitar a consumir mas contenido y/o compartirlo.

e Permanecer mas tiempo en el sitio.

Todos estos elementos deberan convertirse en mayor exposicion de la

pauta movil y, por lo tanto, en incremento significativo del revenue en el
medio.
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Bonus Track

(Elementos destacables que permiten aumentar la experiencia y mejorar la
monetizacion)

e Laimportancia de la marca (extension)
e Fakenews (como minimizar)

SINDJK



Sitios moviles

analizados

Wall Street Journal.

—_— ) L
VARAWN—_,OOLONOUIAWN =

Bloomberg 16.
Business Insider. 17.
NY Times. 18.
Techcrunch. 19
Forbes. 20.
El Pais. 21

Fast Company. 22,
Mashable. 23.
Fortune. 24.
CNNMoney 25.
Harvard Business Review 26.
The Next Web. 27.
Yahoo News 8
Time

29.
30.

Venture Beat
INC

Wired
Gizmodo

Le Figaro
Miami Herald
Washington Post
Cincodias

USA Today
BBC News

O Globo

Marca
Financial Times
Angeles Times
The Economist
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Dario
Palacio

CEO & Founder

14 anos en el mundo digital creando, definiendo y
ejecutando gran cantidad de proyectos, todos con base
tecnoldgica. Ha colaborado con empresas multinacionales
como Unilever, Movistar, Renault, Microsoft y startups con
Silicon Valley, Singapur, Espafiay Colombia.

https://www.linkedin.com/in/dariopalacioisaza/
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1.

W

Mejor experiencia para el usuario (*)

Aumentar consumo de
contenido/compartir (*)

Mavor permanencia en el sitio (*)

Bonus Track (*)
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#

Mejor
experiencia para
el usuario
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NVIDIA BRANDVOICE

No Safety Harnesses Required, GPU-Enabled
Drone Is On The Job

By Jonathan Lenoff for NVIDIAVoice

41,569 /.

READERS
KPMG BRANDVOICE

1,424
Customer Experience Rules. Is Your Whole
)\ Company Ready?
619

The Best Places To Retire In Each State

560 He 3-D Printed His Way To A Million-Dollar,
One-Man Business

398 Federal Court: First Amendment Protects
Sharing Food With Homeless People

>
1 Toyota 4Runner SR5 Premium 4WD

Mejor experiencia para el

usuario

Hay que dejar con mucha
claridad y contundencia qué

es lo que esta pasando y qué
es lo que se esta moviendo
en noticias.

1.

Forbes utiliza unos elementos graficos muy visuales sobre “el
calor” e impacto de las noticias. Esto hace que si o si el usuario

se interes mas por un tipo de noticias.
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Ehe New Pork Times 2

~ = Mejor experiencia para el
Vatican Power Struggle usua I‘iO

Bursts Into Open as
Conservatives Pounce

Con la posibilidad de poder
consumir el contenido que de

verdad interesa en el momento
jue el usuario pueda.

By The Associated'Press | 0:59

} Pope Francis on Gay Children: ‘Don’t Cond...

Pope Francis, taking questions after his papal visit to
Ireland, urged parents not to ignore their gay children or 2
throw them out of the family. °

El New York Times permite al usuario poder guardar un articulo

Aug. 28,2018 - Image by Pool photo by Gregorio Borgias en la cuenta personal para luego ser consumido cuando el
usuario pueda hacerlo. Una accion sencilla pero altamente

By Jason Horowitz interesante de incentivar la creacién de la cuenta en el medio.

Aug. 27,2018 E’) D

ROME — Since the start of his papacy,
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a myaccount.nytimes.com ¢

he ew Yotk Bimes Mejor experiencia para el
usuario

Log In

To save articles or get newsletters, alerts or
recommendations - all free.

f Log in with Facebook

Log in with Google

0Q
2

Reforzar y generar el valor de tener
una cuenta propia.

Email Address

Password

Remember me Forgot password?

Don't have an account? Sign Up

3. ElINew York Times refuerza y empuja al usuario a ir creando
una cuenta propia a través de elementos que puedan
generarle valor y relevancia.

© 2017 The New York Times Company

Help | Feedback

< M M m
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Mejor experiencia para el
GIZMODO & = usua rio

CIENCIA ESPACIO TECNOLOGIA HISTORIAS CINEY ¢

R/

TRUCOS

Aprende a dormirte mucho
mas rapido con esta rutina

de mediticidn ereadabor Ayudar a organizar el contenido
P para leerlo después, permite que

militares que el usuario siempre quiera
@, Y estar en contacto con el medio.
' 28 minutes ago

Archivar en: MILITAR v

e 4. Gizmodo genera un listado de bookmarks predefinido,
TRUCOS haciendo que el usuario pueda clasificar y archivar su
DORMIR contenido de una manera muy facil y sencilla.

SUENO

CONSEJOS

VN
SINDYK
V
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miamiherald.com ¢

b= Mejor experiencia para el
Q 088 .
& Sign In | Subscribe usua rlo

Home

< Customer Service

Digital Edition .
Aprovechar los despliegues del

menu principal para organizar
< News correctamente la informacién
relevante y organizar
correctamente las categorias y
< Politics subcategorias.

Auctions/Sales
< Sports

Automotive

MIAMI-DADE CC commercial Real Estate

FHP troo < Business
d Employment
let ft?c — ¢ g 5. Miami Herald despliega un men muy completo y
ots of fig < Entertainment comprensible a la vista del usuario sin mucho esfuerzo.
Legals
< Opinion
Merchandise
< Obituaries
| Obituaries
Mian Pets Classifieds
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s e~ Mejor experiencia para el
- JNAL °
usuario

X
mI

SELECCIONAEDOCOONTRASTE (

ESPANA @® AMERICA

~ ezuela - México
BRASIL CATALUNA

sudaMggrica - América

NEWSLEV

INTERNACIONAL

OPINION
AMERICAS
Personalizar el contenido segun la
COLOMBIA zona geografica.
ESPANA
ECONOMIA 6.  El Pais aprovecha el espacio que le ofrece el menu para
permitirle al usuario seleccionar la preferencia de
CIENCIA categorizacién de su contenido segun su zona geografica de
, preferencia o de acceso.
TECNOLOGIA

CULTURA @@ S@K



ssee TGO 7 6:37 PM 73 34%W >
& techcrunch.com

Udacity wants to get you a job in

VR

Mejor experiencia para el
LATEST POPULAR u su a rio

Samsung waiting to see where VR

hype cycle lands before moving on

standalone headsets, next-gen 10K
displays

GoGoGuest helps coffee shops
manage their Wi-Fi, customer-by-
customer

Entendiendo que el usuario en
movil quiere escanear la
Anthony Ha ' informacion para saber qué es lo

_ , ultimo que ha pasado.
Best Buy partners with PCH to bring

hardware startups to its brick and
mortar
Brian Heater

7.  Techcrunch tiene muy claro que la “frescura ” de la noticia es
esencial en el mundo movil. La inmediatez es un factor de
altisima importancia.

Tinder Boost lets you pay your way
to the front of the line
Jordan Crook

What to look for in the next
Pokémon Go
Penry Price

SINDJK

“Good guy” loan startup LendUp
fined $6.3M for overcharging




= . ¥3S AY Home News Sports Life

Manziel on Browns: 'Can
| go back to college?'
NFL | 2 hours ago

Mejor experiencia para el
usuario

Bob Costas: TV host
through the years
Sports

Haciendo que el usuario pueda
involucrarse por completo en una
mejor experiencia para el medio.

Share your feedback to
help improve our new site
experience!

8. USATODAY invita a sus usuarios a enviar feedback sobre
S o N acciones o elementos que permitan mejorar de manera
constante la experiencia de navegacion en el medio.

SINDK
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& cincodias.elpais.com

i ; 5

Buscar bolsas y mercados

Buscar Q

IBEX 35 NASDAQ EUR/USD

Buscar directivos y empresas

O DIRECTIVOS © EMPRESAS

Buscar Q

En colaboracién con uemmesa #FHrm

Nequi Colombia
GRATIS [

Recarga tu cuenta Nequ

Abre una cuenta Nequi Recarga pn Iinea

f ’ in Q s{,}n Ir a comentarios

9.

Mejor experiencia para el

usuario

Facilitando el acceso a los

comentarios o simplemente volver
al top del site.

CINCO DIAS utiliza elementos simples y sencillos que permiten

interactuar a los usuarios con los comentarios o simplemente

volver al top del site.

SINDJK
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lefigaro.fr ¢

LE FIGARO-f Mejor experiencia para el
usuario

Utilizando elementos altamente
visuales y claramente reconocibles
por el usuario para llamar la
atencion en una novedad.

Pressenti dans la capitale ce jeudi, I'attaquant brésilien devrait

finalement débarquer a Paris vendredi pour signer un contrat de cing
ans en faveur du PSG. 1 0

Le Figaro utiliza un elemento estandarizado, especialmente por
Facebook, para indicar cuantas novedades en contenido

Le mercato en direct : Hazard pour existen en el momento en el que el usuario entra.

remplacer Neymar au Barga ?

Rumeurs, déclarations, officialisations ... Retrouvez toutes les
informations du mercato foot.

SINDYK
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lefigaro.fr ¢

LE FLASH ACTU 5 INVIEF

PORTUS!

| Londres: un médecin

accusé de 118
agressions sexuelles

| Cambodge: Un réseau de

corbeaux chinois
démantelé

32 Kenya: Un policier tué

par les Chebab

18 Grande-Synthe: enquéte

sur les perturbateurs
endocriniens

9 Corse: des sentiers

Pressenti dans la capit¢
finalement débarquer a
ans en faveur du PSG.

fermés a cause des
incendies

LES DERNIERS ARTICLES

Turquie : le journaliste francais
Loup Bureau écroué pour
«terrorisme»

Donald Trump lance
son média alternatif de Le mercato en

«real news» remplacer Ney

Rumeurs, déclarations,
informations du mercat

m Une Américaine jugée
- o ad oo oL o o - -

<

o m O

Mejor experiencia para el

usuario

Aprovechando llamados de
atencion fuertes que el usuario
pueda escanear rapidamente la
novedad en noticias.

1.

Le Figaro aprovecha el “notifyer unread count” o la alerta de la
notificacion para desplegar las Ultimas noticias flash. Esto
permite no desplegar en el HOME las noticias que son de
mayor impacto para el medio, pero si le permite identificar al
usuario novedades en contenido.

SINDJK



DISCOVER
THE 65%
OF DARK SOCIAL

Mejor experiencia para el

NOT MEASURING.

DARK SOCIAL

Awaurrcs usuario

LEARN MORE

Archivado en o .
Ayudando a clasificar o archivar

OMT  PERNOCTACIONES TURISTICAS mejor el contenido

OCUPACION TURISTICA ALOJAMIENTOS

Cinco Dias ofreces una alternativa predeterminada para que el
usuario pueda archivar el contenido para luego encontrar de
manera mas simple.

El descenso de la ocupacién
fuerza a los hoteles a frenar
las subidas de precios

s (0]
— CincoDias ® f ¥ in SINDYK
N
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a forbes.com ]

= Forbes Mejor experiencia para el
4 usuario

Utilizando y destacando todos los
elementos que permiten una
experiencia de navegacion 6ptima.

Forbes ofrece al usuario los elementos mas relevantes a la
hora de navegar un articulo sin saturacion de elementos no
necesario y/o publicidad.

13.

How Do | Make This Job Last Urtil
Retirement?

4 Liz Ryan, Contributor

B8 2hours ago 3,174 @

N 4

SINDJK
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latimes.com X

fos Angeles Times Mejor experiencia para el
LOCAL  SPORTS POLITICS ENTERTAINMENT _;‘(')’:_ 75°

usuario

ADVERTISEMENT

Charlottesville Violence

Eligiendo muy bien los elementos

que deben estar destacados en el
HEADER, evitando saturacién.

14. Los Angeles Times selecciona las categorias mas relevantes 'y
son las Unicas destacadas en el HEADER del site.

Support Quality Journalism
Subscribe for only 99¢ START NOW)>

SINDJK



DJIA Us.10Yr Euro

= WsJ 2

SUBSCRIBE NOW SIGN IN

‘=

POLITICS

U.S., Canada Set for
High-Stakes Trade
Talks Under Cloud of
White House Threat

Canada’s foreign minister starts talks
Tuesday on completing a revamped Nafta
with the threat of being left out of a new
U.S.-Mexico deal

LIFE

Tired of Swiping Right,

Some Singles Try Slow >
Dating

B

Mejor experiencia para el
usuario

Ayudando a encontrar mas

contenido de una manera mas

facil.

15.

WSJ inyecta un carrusel que permite al usuario poder navegar
en otros titulares de contenido antes de comenzar a leer un

articulo.
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— Mejor experiencia para el

usuario
() Responder
Sort
b T® Newest -
1¥¢ Popular
T® Newest
1® Oidest
| h Ayudando a mantener las
o8 e akson conversaciones y la interacciéon de
i0s comentarios
Yuavison . . .7 .
SIZMODO 16. Gizmodo sabe que la interaccion de los usuarios en sus
;Quieres recibir la newsletter de Gizmodo articulos (los debates y comentarios) son vitales para mantener
en Espafiol en tu correo? vivo el medio, por ello ofrece una forma muy facil y dinamica
de leer los comentarios y permitir la interaccion.
A

—~
V



Aumentar consumo de
contenido/compartir

CiNDVK
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& techcrunch.com ¢

Aumentar consumo de
contenido/compartir

2 hours ago by D\rrell Etherington,
Emily Calandrelli

Facebook At Wol is
launching next mowth
5 hours ago by Josh Constin

Indicando con contundencia
SpaceX shows off its cuales son los articulos mas
Interplanetary Transport importantes en los que el
System i new vidgo usuario deberia concentrar

5 hours ago by Darrell Etherington

su atencion.

Watch Elon Musk reveal his
plan for colonizing Mars right

here

L0 ROMTS SN DRI EUNr LN 17. Techcrunch genera una seccion especial en donde se indica
Google unleashes deep claramente cudles son las noticias mas populares en el
learning tech on language momento.

with Neural Machine

Translation

3 hours ago by Devin Coldewey

ClassPass sacrifices 10% of

customers in pursuit of SINDYK
' N
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a forbes.com ]

S  Aumentar consumo de

6. Embrace tfriends and tamily.

e CcONtenido/compartir

effort. Friends and family have always been an
incredible help in these times. Surprisingly, allowing
these people in allows for an accountability of our
purchases. Family can be quick to ask, “Why do you
have three remotes at the back of the closet?”
They're asking the questions we need to be asking
ourselves, as well. Additionally, having help can

provide an appreciation and gratitude for those Indicando con contundencia

around you—and the burden you're asking them to cual es el siguiente articulo
carry.

que se deberia leer.

My family and | have lived in our current house for six
years. We've grown to appreciate less total square
footage, and found ways to stay close to the value g

minimalism. 18. Forbes genera un elemento que permite indicarle al usuario de
But there’s nothing quite like moving to remind usfof una manera muy clara cual es el siguiente articulo que deberia
the weight of stuff. leer just one!

If you're happy where you are, great! In that cas:

consider lookina for wavs to reaularlv enaaae in

Falling Jobless Claims Isn't About Labor
Demand, It's About Fewer People >

Going Bust SIN:\D/YK
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es.gizmodo.com

Aver, que no. Esto lo que hace es combinar retales

de dibujos para crear un personaje, pero no dibuja

rnemanmenens. AUNNENTAr consumo de
o contenido/compartir

La parte de IA viene de que han hecho un sistema

Show more comments v/ .\ ‘

Empujando a la accién

principal de ver el total del
articulo.

19. GIZMODO también utiliza un bloqueador de lectura que obliga
al usuario a profundizar en un determinado articulo.

SINDYK
~
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& Bloomberg L.P.

3loomberg ~ C

Aumentar consumo de
contenido/compartir

MARKETS — Updated 14 minutes ago

U.S. Stocks FallonWSJ Sin saturar con los iconos de
Report o_f Mueller redes sociales el contenido,
Impaneling Grand Jury sino pensando muy bien

» Politics— Mueller Impanels Grand Jury in Russia Probe: WSJ cuales pueden ser los mas
relevantes para su publico.

POLITICS — 3 hours ago

20. Bloombergtambién ha identificado cuales son las redes

Leaked Trump sociales realmente relevantes de su publico.

Transcripts Show
Fraught Relationships
With WorldLeaders

SINDJK




et e e s o e sictanl Aumentar consumo de
contenido/compartir

take effect.”

Get more from
Bloomberg on @

WhatsApp .
Or-thegound updates from Aprovechando la mensajeria

reporters, breaking markets news, S EREE para crear
grupos de informacion

acorde al nivel de
usuario.

and more

Rust Belt Carnage )

21. Bloomberg aprovecha la potencia de Whatsapp para mantener
Trump and his advisers insist they are a sus consumidores totalmente conectados. Saben que sus
rewriting the quarter-century-old North usuarios son mas activos en esta red social que en cualquier
American Free Trade Agreement to live up to otra.

his campaign promises to repair the economic
carnage in Rust Belt states such as Michigan

You have 8 free articles remaining. View Offers

SINDK



Harvard

= e =
e B Aumentar consumo de

i contenido/compartir

1

\
|
\

UP NEXT IN TECHNOLOGY

United Way’s CEO on Shifting a Century-0Old

Sin perder de vista que lo
Business Model

importante es mantener al
by Brian Gallagher .
usuario conectado con

nuestro medio.

Related Products
o, ="
| 22,

HBR utiliza de manera intensa el email para crear estrategias,
@ X grupos y envios acorde a las necesidades de los usuarios.

The Daily Alert

A daily newsletter with links to all the
digital articles published in the last 24 hours.
Sign up now >

SINDJK
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& mobile.nytimes.com ¢

- Bwledns 2 Aumentar consumo de
contenido/compartir

Trump Supports Plan to Cut Legal
Immigration by Half

Leer en espafiol

Ofreciendo un solo contenido
en varios idiomas.

The New York Times entiende que tiene un alcance global y
que el publico hispano parlante viene en ascenso en todo el
mundo. Por ello, sera importante ofrecer una noticia en dos
lenguas diferentes.

President Trump just before an announcement about immigration
legislation with Senator Tom Cotton, second from right, and Senator David
Perdue, far right, at the White House on Wednesday.

DOUG MILLS / THE NEW YORK TIMES

Vo
By PETER BAKER SI N DYK
V
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& mobile.nytimes.com

- 00
An earlier version of this article misstated part of Au mentar consumo d e

President Trump’s effort to stem the flow of
immigrants into the United States. He has increased

immigration arrests, not deportations. con te N i d O / com pa rti r

Follow Peter Baker on Twitter @peterbakernyt

Julie Hirschfeld Davis and Susan C. Beachy contributed
reporting.

2648 | COMMENTS »

RELATED COVERAGE interactuar con el medio y
con el contenido.

Con elementos que invitan a

The Breakdown: Trump Looks to Australia in
Overhauling Immigration System AuG 3, 2017

i aere sl lonCiste ot 24. Nuevamente el The New York Times nos muestra lo relevante
” rump, Is More Complex Than Advertised

MAR 2, 2017 que es mostrar la interaccion del contenido a los usuarios. Hay
gue invitar a participar con el contenido.

More In Politics »

Police Say They Welcome
Transgender Recruits Even if Trump
Doesn’t

2:35 PM -05 | A week after the president said he
would bar transgender military personnel, officials in Texas, Ohio,

SINDJK
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mashable.com

= Mashable Q

Aumentar consumo de
contenido/compartir

Pruébalo gratis

The Bizarre History of Sega’s
Psychedelic Dolphin Game

0 SHARES / 2 minutes ago AyUdandO e indicando al
usuario la relevancia de un
Yes, there's now an app with the solg contenido Yy lo mucho que

purpest of showing you faxk 1y esta siendo compartido.

172 SHARES / 33 minutes ago

Para Mashable es determinante el apoyo que ofrece el usuario
a la hora de distribuir contenido. Por ello, lo resalta y se lo
facilita. Entre mas compartida sea una noticia mas relevancia
seguramente tendra.

AMILTON

SINDJK
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forbes.com

Aumentar consumo de

from $7.5 million last year to $13 million this year.
And Russell Peters managed to tour his way to $9

million, padding his earnings with private * *
performances for Saudiprinces contenido/compartir
When Charles Lamb said that that a laugh is worth a

hundred groans, he may have been onto something,
but perhaps it's worth is closer to a million dollars.

For the latest on the entertainment industry, follow

me on Twitter @MadelinePBerg. Permitiendo que los usuarios
_ sean parte del contenido,
Ji comment on this tory identificando ajustes o

/ Report Corrections =] Reprints & Permissions m EJoraS.

Related Topics
26. Forbes permite que los usuarios sean también parte de la

1 JERRY SEINFELD TOUR DATES L . . .
edicion del contenido si al no anda del todo bien.

2 SEINFELD CHARACTERS

3 SEINFELD DVD

4 SEINFELD SEASON 4
@ lseg.com/openaccess e
X

SINDJK
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time.com ¢

TIME SUBSCRIBE

Aumentar consumo de
conmtr i ses ottt 1 contenido/compartir

show heavy damage

THE BRIEF

Aprovechando cualquier
espacio minimo para
ayudarle al usuario a
encontrar mas contenido.

27. TIME ofrece una alternativa permanente que invita al usuario a
consumir mas informacién de su interés.

V- N

Russia's Attack onthe o
Election

U.S. intelligence and law-enforcement agencies
have seen mounting evidence of an active
Russian-influenced operation targeting the 2016
presidential election. It is unlikely the Russians

Pam
could sway the vote but they could sow disruption SI N DYK
V

and inctahility

< M M m
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bbc.com

The ‘Robin Hoods' of black ;g:tsv‘;ﬁ; US anti-Nazi fim Au men ta rconsumo d @

contenido/compartir

Most watched

Stuck cargo ship in hot wate

Generar el listado de los videos
"The self-harming Is unbelievable' mas vistos también es relevante y

facilita el consumo de este
formato que cada vez es mas
importante.

Post-war US anti-Nazi film goes viral

Mass dance breaks Indonesian record

28. BBC nos muestra que desplegar también un listado de los
contenidos en video mas vistos es igual de importante. Lo
esencial es mantener al usuario enganchado en todo momento

Trump: 'Racism is evil' con nuestro contenido.

Rare white moose captured on film

Woman reveals 'sex-for-rent' ordeal

7N\
Meet the fishermen beached by Obama SINDYK
V
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& yahoo.com

Aumentar consumo de

e o on Tump' on contenido/compartir

secretary

El buscador prevalece y se
muestra cada vez mas fuerte
como un elemento de
altisima relevancia para el
consumo de contenido
constante.

29. Yahoo News destaca el buscador y lo ofrece
contundentemente como herramienta constante para
encontrar contenido de interés.

I

Sonic weapon may have hit Beyond bluster, U.S., N. Nav
U.S. diplomats Korea in regular contact Trur
AFP Associated Press Reut

LifeCell 5

SINDJK
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= a inc.com X

= Inc. 2 Aumentar consumo de
contenido/compartir

Elon Musk Is Ver

Freaked Out by This

Art|f|C|a|| In.tel igence Destacado fuertemente cual
System's Victory Over es el contenido relevante
Humans gue el usuario no se puede

perder cuando entra al

The Tesla CEO says A.l. is a bigger threat )
medio.

than North Korea.

@ By Kevin J. Ryan ¥ @whereskR
30. INC ofrece un elemento muy destacable para el usuario que es

num imposible pasar por alto en la navegacién del sitio.

SINDJK



00000 TIGO = 6:53 PM 1 R 17% 04
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The
Economist

Subscribe

Aumentar consumo de
contenido/compartir

RESERVE YOURS NOW

Latest updates

Antifdsqqganisation (or Ofreciendo otros contenidos
Locarno festival shows off  Jack thereof) s utilizando formatos sutiles que
the film industry’s creativity .
PROSPERO > reminiscent of hagan parte del contenido que se
The growth ofithium-ion Anonymous: there is no lee actualmente para motivar a su
battery power hierarchy or central consultar otros articulos de

GRAPHIC DETAIL >

interés o relevancia.

platform, and anyone can

What is Antifa? . .
THE ECONOMIST EXPLAINS > claim the title and set up

alocal branch. The
decentralised character of 31. ECONOMIST utiliza microformato que esta presente en la

See all updates >

Antifa and lack of theoretical basis ensure appeal to articulo que permite visualizar rapidamente cuales son las
all “anti-fascists”, but also make it difficult to pin noticias mas destacadas o mas frescas del momento sin
down what exactly it is they oppose. They usually interrumpir la experiencia de lectura.

condemn racism, sexism, homophobia and often

capitalism. Some are anarchists. But a defining

Sign up or subscribe to read more SINDYK
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miamiherald.com ¢
canodama: | mensaosa AUIICNATAr cONsumo de
ex-Florida senate is a week away. Here’s

. " [ ] [ ]
iy | T contenido/compartir

2:50 PM

LATEST NEWS

Real journalists are being tortured, kidnapped
and killed to give you #realnews Aumentar el consumo
o también consiste en

Solar eclipse happens on the first day of schosf mantener el contacto
Here’s what your kids will see, or not. perma nente con el usuario.

Cuba celebrates Fidel Castro’s birthday with

what the late leader most enjg 32. Miami Herald sabe que debe llevar la noticia al usuario para

mantenerlo enganchado. Por ello, utiliza otras herramientas

Governor wants to make rjising your taxes pa ra poderse comunicar con el.
harder. Not everyone agr/2es that’s good.

Gert could become a hurricane anytime now,
Stay connected with local news alerts _#* %

THiamiHerald  Socese tr SINDYK
V
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x.email.miamiherald.com

Hiami Hevald

TEXT ALERTS

TELL US WHERE TO SEND THE ALERTS
Receive important local alerts from the Miami Herald.

MOBILE #

EMAIL

SELECT THE ALERTS TO RECEIVE

Breaking News Coupons Deals Alerts

Weather Alerts - Hurricanes

By clicking Save My Selections you are agreeing to the
Terms and Conditions

Terms and Conditions

The mobile operators participating in this campaign are
AT&T, Sprint, Virgin Mobile, T-Mobile (T-Mobile is not liable
for delayed or undelivered messages), MetroPCS (GSM),
U.S. Cellular, and Verizon Wireless. If your mobile operator
is not participating, you will not receive a reply to your

Aumentar consumo de
contenido/compartir

Aumentar el consumo
también consiste en

mantener el contacto
permanente con el usuario.

33. Miami Herald sabe que debe llevar la noticia al usuario para
mantenerlo enganchado. Por ello, utiliza otras herramientas
para poderse comunicar con el.
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Personal Hotspot: 1 Connection

miamiherald.com

Qalcly olaliu Ull 1ITL T Spice: This dining(

head? feeds the homeles: Mayor permanenCia
en el sitio

‘ Select

m La posibilidad de realizar
HEAT CHECK microsegmentacion de
Whiteside sits out Friday's practice with sore contenido segun la

knee comunidad o los puntos de

interés.

NAKED POLITICS
Latvala 'very upset' with Florida's water quali

Done 34. Miami Herald ofrece una excelente alternativa para segmentar
el contenido. Definitivamente, esto hara que esté mas
interesado en el medio para saber qué es lo que ocurre en su

zona de influencia.
Select

South Florida

Pam
Miami-Dade SINDYK
V

Broward
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o - Mayor permanencia
en el sitio

What do you want to find?

HOME NEWS SPORTS LIFE MONEY TECH

TRENDING
Deadpool (movie) Organizar mejor la
Female stunt driver dies on the set of > info rmacién pe rmite
'Deadpool 2'

navegar facilmente por el
sitio y permanecer mas

Nevada student defends presence at > tiem po en él.
Charlottesville rally

Unite the Right Rally (August 2017)

Donald Trump

President Trump denounces racism > 35. USA TODAY también organiza en macro-categorias el contenido
after Charlottesville violence maés relevante, agregando colores distintivos y faciles de

Taylor Swift reconocer.

Taylor Swift groping trial: Swift cries >

during closing

Stephen Curry

7N\
Ex-Cavaliers player: Stephen Curry not > SI N DYK
V

< M M m
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boat propeller in Newport Beach, authorities

Mayor permanencia
o en el sitio

4 p.m.: This article was updated with comments from
the Fresno County Sheriff’s Office.

This article was originally published at 1:25 p.m.

Sin perder oportunidad para
In Case You Missed It recordarle constantemente

al usuario que hay contenido
nuevo o que posiblemente
his officers no ha visto.

3:10 PM

Charlottesville car attack suspect denied
bail; police chief defends performance of

' Hip-hop artist recalls his beating in

Charoftesville: "They were trying to kill me 36. LOS ANGELES TIMES utiliza y refuerza continuamente qué tipo

out there'

AUG. 13, 2017 de contenido es nuevo y/o qué contenido es relevante y qué
debe ser leido en caso de que se lo haya perdido.

See More
Get essential California Pan
headlines delivered daily >> SI N DYK
N

Enter your email SIGN UP
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& hbr.org
—  Harvard .Q
== Business 8
Review Q
11 I’ CAL I\ A 11 IulurJUl IV L

by Alison Beard

Research Shows That Organizations Benefit
When Employees Take Sabbaticals

PERSONNEL POLICIES DIGITAL ARTICLE by David Burkus
.SAVE L7 sHARe

What We Learned About Bureaucracy from
7,000 HBR Readers

ORGANIZATIONAL STRUCTURE DIGITAL ARTICLE by Gary Hamel and
Michele Zanini

(3 save L7 sHARE

Life’s Work: An Interview with Alan Alda
COMMUNICATION MAGAZINE ARTICLE by Alison Beard
SAVE |—_ﬁl SHARE

THE LATEST >

AINING > REGISTER | SUBSCRIBE %

Mayor permanencia
en el sitio

Si ahora no se tiene tiempo
de leer el articulo, al menos

guardarlo para que se pueda
leer en cuanto el usuario
pueda.

37. Harvard Business Review ofrece también la opcién al usuario
de guardar un articulo para sea leido posteriormente o,
incluso, cuando no tenga accesos a internet.

SINDJK
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a venturebeat.com

— Mayor permanencia

in & N en el sitio
Search m

NEWS >

EVENTS >

RESEARCH » Generando nuevos

VENTUREBEAT contenidos o formatos que
entreguen un verdadero

valor al usuario.

Got a news tip? Newsletters

HESHEEENN Webinars

38. Venture Beat no ofrece sélo articulos o inscripcidon a newsletter,

Bieisrd skt dowi Nag SCeaiinits va un paso mas alla ¢Por qué no ofrecer webinars, tips, etc.?

following Charlottesville violence

KHARI JOHNSON
AUGUST 14, 2017 3:23 PM

Pandora’s new CEO faces Uphl” ‘{
4

/\\0
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' @l PORTADA =N

REAL MADRID

Cristiano, al banquillo del Barga
tras su expulsion: "Asi ganais...
con 10"

SUPERCOPA DE ESPANA

La intrahistoria de la celebracion
de Cristiano Ronaldo: del pateo
de Carvajal al 'regalo’ de Marcelo

"5

Es noticia: Memes Real Madrid Barcelona Barcelona vs. Real M

FICHAJES

El PSG es un no parar: también
negocia con Alexis

VILLARREAL
Apuesta total por Bacca

REAL MADRID
Cristiano Ronaldo ya habia

Mayor permanencia
en el sitio

Microformatos para ofrecer
otras noticias que sean

relevantes para el usuario
mientras navega por el sitio.

39. MARCA ofrece una excelente opcidn poco invasiva y muy sutil

para entregar titulares relevantes de informacion.
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= Inc. Qs .
Mayor permanencia

e_ o
Musk's opinions on the technology have been at odds e n e I s I t I o

with those of tech leaders like Zuckerberg, Amazon's
Jeff Bezos, and Google co-founders Larry Page and
Sergey Brin. All have advocated for A.l. in recent
years with few, if any, reservations.

Like Inc Empujando a que esté en

contacto permanente. El

on Facebook medio debe estar en donde

el usuario esta.
g5 Like

While Tesla relies heavily on artificial intelligence ja

developing self-driving cars, Musk's opinions hav

been at odds with those of his fellow tech titans. I

July, Musk told a group at the National Governors

Association Summer Meeting in Rhode Island that he SIN/D\YK
N’

. DUSTER v

RENAULT

40. INCempuja en todo momento a que el usuario acepte la
suscripcion a traveés de su red social FB. Sabe que el usuario
permanece mucho tiempo alli, y que a través de un BOT en FB
puede empujar a ver la noticia en su sitio.
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IASTGMPANY

Sign up for our free daily newsletter

Con otras opciones que le
recuerden al usuario...
“Necesitas estar cerca de lo
que te interesa, no te

Much of the guitars’ appeal comes from the sense of pierdas la noticia”

history found in the fine grain of the wood used to

build their bodies and necks. That makes them

special for Detroit residents, but doesn’t help the

brand scale much beyond Michigan, where most 41. FAST COMPANY refuerza su contenido de calidad.
of current customers reside. In the future, Wallace Definitivamente, el email sigue siendo una herramienta de
hopes to take the concept to other cities. contacto vital con el usuario.

Wallace confesses “an irrational love” for New
Orleans and senses the city’s housing stock could be
rich with materials. San Francisco, while hardly on

et DL
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& mobile.nytimes.com ¢

= Ehe New Aork Times Q

Politics SUBSCRIBE | LOG IN

Trump Supports Plan to Cut Legal
Immigration by Half

Leer en espafiol

YOU HAVE 9 FREE ARTICLES LEFT THIS MONTH

Enjoy journalism worthy of 122
. Pulitzers. More than any other news
Ppq ~ organization.

Already have an account? Log in »

Remind Me Later Subscribe

Mayor permanencia
en el sitio

La suscripcién es, por ahora,
la Unica opcién para el
medio de poder entender al
usuario y entregarle lo que
realmente quiere.

42. The New York Times ofrece elementos poderosos de

suscripcion. La suscripciéon al medio es el siguiente gran reto.

Convencer con relevancia al usuario.

SINDJK
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== Business
=  Review Q 8
save (Dsware [J wH

This article is about LEADERSHIP

@ FOLLOW THIS TOPIC

Comments

POST

0 COMMENTS

V JOIN THE CONVERSATION

POSTING GUIDELINES

We hope the conversations that take place on HBR.org will be energetic,
constructive, and thought-provoking. To comment, readers must sign in or
register. And to ensure the quality of the discussion, our moderating team will
review all comments and may edit them for clarity, length, and relevance.
Comments that are overly promotional, mean-spirited, or off-topic may be
deleted per the moderators' judgment. All postings become the property of

2/3 REMAINING > REGISTER | SUBSCRIBE ¥
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Buscando nuevas opciones
que enganchen permanente

al usuario que se deben
mostrar unay otra vez.

43. Harvard Business Review busca alternativas de contenido para
gue el usuario acepte tener la conexion permanente con el

medio. El topico o la categoria puede ser una forma.

SINDJK



seeee TIGO 3G 11:10 AM

& hbrorg

Mayor permanencia
en el sitio

Buscando nuevas opciones
que enganchen permanente
al usuario que se deben
mostrar una y otra vez.

Forgot password?

44. Harvard Business Review busca alternativas de contenido para
gue el usuario acepte tener la conexion permanente con el
medio. El topico o la categoria puede ser una forma.

SINDK
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| Mayor permanencia
Sign up today for : f‘:eeer3<')':jl:ysfraee toriglaof znl(i)r:iz'«;d digital access. e n e I s i t i o

SUBSCRIBE NOW

SUGGESTED FOR YOU
Siempre buscando que el

usuario comprenda la
importancia de la
suscripcion.

45. Miami Herald esta buscando alternativas de suscripcion.
Malia Ob Outofltand B f ‘Alaskan Bush i i
R e I o Hay que experimentar todas las que sean posibles.

For Producer

SINDJK
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FINANCIAL TIMES Sign In

interest rates again this year

Bitcoin
Bitcoin above $4,000 in record run for
cryptocurrency

Marlkat ctriictiira avnartc warn nf natantial Lighiidityv icciiac fram
| LIMITED OFFER | X
You qualify for a 25% subscription

discount

Pay just €4.39 per week for annual Standard Digital
access

Save 25% now

Mayor permanencia
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Siempre buscando que el
usuario comprenda la
importancia de la

suscripcion para tener
informacion de su interés.

46. Financial Times.

SINDK



FINANCIAL TIMES  signin
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Full FT.com access for your
team or business

Access for your team

* Volume discounts
+ Access on 60+ third-party platforms
+ Pay based on use

Siempre buscando que el
importancia de la

Other obtion suscripcion para tener
FROpTanE informacion de su interés.

Print Only
CITIT I e o 47. Financial Times va un paso mas adelante y aplicando las
okl Ade et cuentas grupales o familiares que ofrecen algunos servicios en
streaming, lleva ese concepto a cuantas grupales de usoy
acceso del contenido. Esto puede ser mas atractivo para
" Terms and conditions apply . Discounted empresas, familias, etc ya que permite acceder a buenos
D e B Sy descuentos o nuevas alternativas de consumo.
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lefigaro.fr ¢

INVIEF
PORTUS!

en el sitio

ACTUALITE

FOOTBALL: LE MERCATO EN [
L'arrivée d
repousseée

Le Figaro Premium

Abonnez-vous

Siempre buscando que el
= usuario comprenda la
Politique : importancia de la
suscripcion para tener
informacion de su interés.

International

Le Scan Politique

Elections législatives
Pressenti dans la capit¢
Société finalement débarquer a
ans en faveur du PSG. 48

Figaro Vox W

Le mercato en

Figaro Etudiant v
remplacer Ney

Science & Environnement e e

informations du mercat

Tech & Web v

Figaro Magazine

< o m &

Mayor permanencia

Le Figaro indica la importancia de ser Premium, ser Premium
tiene significar algo y tiene que quedar claro.

SINDJK



BUSINESS INSIDER erime

STUDENT OFFER
FAQ SIGN IN

LIMITED OFFER:

Get a yearly PRIME subscription,
plus one year of FREE access to

Next Big Idea Club — an $89 value.

BUSINES
INSIDER

PRIME

+

Next
Big Idea
= Club

Mayor permanencia
en el sitio

Ser Premium tiene que
significar algo totalmente
diferente.

49.

Business Insider toma el concepto de PRIME o Premium y lo

lleva a una nueva experiencia, haciendo que el usuario

realmente tenga algo de alto valor por lo que paga y que esta

asociado a su marca.

SINDK



PARTNER PODCAST

FROM GIMLET

This startup
challenges Amazon by
helping retailers with
fast shipping.

Three startups face
off. Which will
investors award the
prize?

Listen as
entrepreneurs pitch
giving digital content
an analog soul.

Hear this
entrepreneur wow
investors with a near
perfect nitch.

0 O

o

Mayor permanencia

en el sitio

Buscando nuevas alternativas
de contenido para que el
contenido siempre esté en
contacto.

50.

FastCompany ofrece nuevos formatos de consumo de

contenido. Los podcats son elementos altamente valorados

para medios especializados.
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Bonus Track

e Laimportancia de la marca (extension)
e Fakenews
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TECH
FINANCE
POLITICS
STRATEGY
LIFE
INTELLIGENCE
ALL

COUPONS

S Bl ACCOUNTS

BUSINESS INSIDER

Bl PRIME

Bonus Track:
La importancia de la marca

Bonus Track:
Creando una seccion o

categoria diferente y
relevante.

1.

Business Insider crea una categoria especial y enfocada a sus

clientes premium (suscriptores).
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BUSINESS INSIDER erime

STUDENT OFFER
FAQ SIGN IN

LIMITED OFFER:

Get a yearly PRIME subscription,

plus one year of FREE access to

Next Big Idea Club — an $89 value.

BUSINESS
INSIDER

PRIME

+

Next
Big Idea
= Club

2.

Bonus Track:
La importancia de la marca

Bonus Track:
Que la suscripcién no se sé6lo

acceder al contenido que
antes tenia gratis.

Business Insider toma el concepto creado por AMAZON de

PRIME y lo lleva a sus usuarios suscritos. “Ahora eres super

especial para mi”

SINDJK



BUSINESS
INSIDER

Q Search stores: eBay, Michaels... Bon us Track:
La importancia de la marca

\ 10% off for students

Save big with our coupons and promo codis Bonus Track:

Business Insider is bringing the best deals and En donde la ofe r‘ta Seéa
savings to our readers. We provide the most up-to- relevante Yy asociada a su

date coupons and promo codes, so you can shop... v p[] blico.

Today's picks 3. Business Insider ofrece este servicio de cupones pero esta
asociado a la oferta de clientes que tiene. Estudiantes,
hombres de negocios, viajeros ejecutivos, etc. Todo se conecta.

Explore our featured coupons

L —
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y YAHOO! u Bonus Track:
Frustrated McCain unveils his F a ke N ews

own Afghanistan strategy

Olivier Knox
Yahoo News August 10, 2017

WASHINGTON — Frustrated by the lack of\a
Afghanistan war strategy from the White Housg, Sen.
John McCain on Thursday unveiled his own plan Te Bonus Track:

winning America’s longest conflict. Destacando al autor del

contenido. Importante para
los Fake News.

“We must face facts: We are losing in Afghanistan,

and time is of the essence if we intend to turn the
tide,” the Arizona Republican, who chairs the Senate
Armed Services Committee, said in a statement.

‘ClubMed ¥ > 4. YAHOO NEWS personaliza los articulos mostrando no solo el
SIS nombre del autor sino su foto personal. La personalizacion del
articulo y ponerle cara al que lo reproduce es una forma de

% evitar falsas noticias.
PUNTA CANA
iR A Caribbean Paradise
X o All Inclusive rates from

$135

A Per Night

oy SINDJK
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es.gizmodo.com

Este nuevo algoritmo permite Este algoritmo del MIT puede

Bonus Track:
[

cambiar por completo la identificar la receta de un plato

composicion de una foto después  comida con solo una foto F a ke N ews

de tomarla

Carlos Zahumenszky
1 carlos@gizmodo.com ¥ @Txaumes

Editor en Gizmodo, fotografo y guardian de la gran bibliotsga
de articulos. A veces llevo una espada.

Bonus Track:
i . Destacando al autor del
ingerprint:

BA3C91077C1CF6A7C6133D7CD3C89018CB14014 | PGP Key contenido. Importante para
los Fake News.

Discussion 5. GIZMODO incluso va un paso mas alla entregando una
minibiografia de su periodista o generador de contenido y la
communi A posibilidad de contactarlo personalmente.
ity (3) Pending
B

(

\\ @ Responder :

@ joe higashi > Carlos Zahumenszky
) 8/14/17 8:53am
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Conclusiones

1. Empujar al usuario a la suscripcién del medio es una urgencia. Por ahora no se busca
la monetizacion inmediata, pero si conocer a las personas que consumen nuestro
contenido, entender qué lee, qué le gusta y sus preferencias.

2. Los medios deben entender y ver el proceso de suscripcién/paywall como el negocio
de los streaming (musica, video), hay que llevar poco a poco al usuario de los free al

pago.

3. Los medios deben entregar un POR QUE de suscripcion a los usuarios. No todo
puede ser por pagar. Cual es la diferencia de oferta, lectura, contenido, herramientas?

4. El mantener el contacto permanente con el usuario a través de herramientas como
Whatsapp o email es una prioridad.

5. La estrategia de email es eso, una estrategia. No es enviar emails por enviar.

SINDJK




Conclusiones

10.

Es mejor saturar al usuario con novedades en contenido, recordarle qué noticias
no ha visto o que no se puede perder de leer, que llenar espacios con publicidad
gue no es relevante y que molesta la experiencia.

Agregar elementos valiosos y relevantes que empujen al usuario a buscar una
suscripcion: Guardar un articulo para leerlo después, alarmas o avisos sobre una
actualizacion en alguna categoria de interés, etc.

No es necesario desplegar “N" categorias, es mejor organizar el contenido en
pocas MACROCATEGORIAS.

Ser cliente pago tiene que significar otra cosa que simplemente poder ver el
contenido que antes podia leer gratis.

La extensidn de marca es un factor poderoso. Inversién en la marca para los
medios es una de las mejores inversiones que pueden hacer en este momento.

SINDJK
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cQué es SINDYK?

Es la plataforma LIDER en Latinoamérica de optimizacién y
aceleracion de sitios méviles para medios. Implementada en mas de
20 medios en la region.

Diariamente corren por la plataforma de SINDYK cientos de usuarios y
consumidores de contenido de toda la region, ayudando a que su
experiencia sea mejory con ello el medio tengan mayor aceptacion
entre ellos.

El promedio de mejoras de los indicadores de los medios con la
implementacion de SINDYK pueden llegar a superar el 20%. (Sesiones,
PV, disminucion de Bounce Rate, Revenue).

SINDJK



;Dificil de creer? - EL PAIS (Colombia)

-33*

Disminuciéon de Bounce Rate.

@ El Paiscomco = @

MULTIMEDIA

cau

OPINION
ENTRETENIMIENTO
SOCIALES

FERIADE CALI
NEWSSTAND

500 EMPRESAS
CLASIFICADOS

METROXMETRO

PLANCIUDAD

VANITIP

CHAT

El Paiscomco =

Sociales

L

Coctel de bienvenida

o

+26%

Numero de Paginas vistas x
sesion.

El Paiscomco

NOTICIAS
FAMILIA
DEPORTES
MULTIMEDIA

MUTIMEDIA

vieos

FOTOS

AUDIOS

INFOGRAFIAS

ESPECIALES

CALl

OPINION
ENTRETENIMIENTO
SOCIALES

FERIA DE CALI

-43%

Reduccién del tiempo de carga

de las paginas.

@ El Paiscomco =

e 55

ap- o ‘1
e N {

DPORTES 3. A7

El vallecaucano Reinaldo Rueda
suena para dirigic la Seleccion de
Chile



;Dificil de creer? - DEPORTE Y NEGOCIO (PERU)

Crecimiento en Unique
Pageviews.

= DEPORTE Y
Q === NEGOCIO

“Perii tiene la oportunidad de
desarrollar y expandir su

= marca en el Mundial de
Rusia™

“Alianza Lima merece tener
vinculos con grandes
compafiias a nivel mundial
como KIA™

LO ULTIMO

Disminucion de Bounce Rate.

== DEPORTEY
Q ==NEGOCIO

Otras Noticias

ACMin y s rencvacién que =)

panesparaclincodels P
petima temporaca

Continia Leyendo

La téenica para mejorar tu
respiracion

B3 Movistar adidas Lima 42k
¥ 7 movi6 esta gran cantidad de
1 g Personasenia edicidn 2018

Como recuperarte ae‘
Y, de una carrera de largo

A ' aliento?

63%

LOS FICHAJES MILLONARIOS QUE DEJO
RUSIA 2018

asise sompurta
o3 verdoderas

€1 top 10 de clubes que mas
dinero recaudaran por el
Mundial de Rusia

]
M Los millones que se llevars el
campedn en Rusia 2018

N
\

B DEPORTE Y
=== NEGOCIO

+31*

Aumento de paginas por sesion.

B DEPORTE Y
Q

ULTIMAS NOTICIAS

JES MILLONARIOS
QUE DEJO RUSIA 2018

=

€l top 10 de clubes que mas
dinero recaudaran por el
Mundial de Rusia

Los millones que se llevard el
W campesn en Rusia 2018

Luka Modric: ;Por qué el
Jugador croata podria |
'« carcel?

s



Empresas que han confiado en SINDYK

Futbol Sites % 7

@)

A www.mioriente.com

Diario
C
cICOLOMBIANO EI Diarjg

Meridiano L"SIM“V“Cin

El Paiscom.co

LA PATRIA.COM

S DEPORTEY

s NEGOCIO

SINDJK



Modelo de negocio

SetUp

Implementacion del sitio. Adecuacion estilos graficos,
scrapping, inyeccion en servidores y optimizacion de contenido.

e Fee

£ Acuerdo de arrendamiento de la infraestructura y plataforma
RS SINDYK. El valor mensual incluye mantenimiento de
plataforma, hosting y sistema de reportes.

° El valor del SetUp esta en US$300.
° El valor del Fee dependera de la cantidad de paginas vistas generadas por el medio en el Gltimo mes previo.
° El acuerdo comercial se cerrara a 1 aflo minimo.
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